Анкета для мониторинга работы телефона «службы 02»
Состав группы:

1. ФИ_____________________________________________Телефон:____________________________

Субъект РФ, населенный пункт: _______________________________________________________________________________________
Название района (управы) откуда вы звоните:_______________________________________________

Для оценки качества работы «службы 02» предлагается сделать звонок в отдел полиции, и задать вопрос «Я проживаю в ……. районе, где находиться отдел полиции района?»

	№
	Наименование
	Стационарный телефон
	Мобильный телефон (укажите оператора – МТС, Билайн и т.д.)

Оператор:

_______________

	1
	Дата и время звонка

	
	

	2
	В какой день недели звонили (подчеркните):
Пнд, Вт., Ср., Чт., Пт., Сб., Вск.
	
	

	3
	В какое время суток звонили (подчеркните):
Утро (6-12), День (12-18), Вечер (18-24), Ночь (24-6).
	
	

	4
	Время ожидания на линии (мин.)
	
	

	5
	С какой попытки удалось дозвонится в отдел полиции
	
	

	6
	Представился ли сотрудник полиции?
	Да/Нет
	Да/Нет

	7
	Сотрудник полиции ответил на Ваш вопрос?
	Да/Нет
	Да/Нет

	8
	Сотрудник полиции общался вежливо?
	Да/Нет
	Да/Нет

	9
	Оператор поинтересовался не случилось ли, что-то с вами?
	Да/Нет
	Да/Нет


1. Просим вас осуществить мониторинг в течение двух дней (один день с понедельника до пятницы, другой - суббота или воскресенье).
2. В выбранный вами день просим позвонить в указанные выше промежутки времени (утро, день, вечер, ночь) и с двух разных телефонов (один мобильный, другой стационарный).
3. В соответствии с п.11 Административного регламента МВД, сотрудник  должен назвать свою фамилию, имя, отчество, занимаемую должность. https://06.mvd.ru/document/1638840.

4. На каждый день и на каждый промежуток времени заполняется отдельная анкета. Можно сразу заполнять анкету в интернете, пройдя по ссылке. Полученные данные вносить там же.
Комментарии (можно писать с обратной стороны): _______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
